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Digitale Ausstattung in der Steuerverwaltung

lhr Schreiben vom 16. April 2020

Sehr geehrter Herr Balster,

fur Ihr vorgenanntes Schreiben danke ich Thnen.

Die Corona-Krise verlangt uns allen und damit auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Steuerverwaltung in der Tat eine Menge ab. Gleichwohl leisten die Finanzamter auch und gerade in
dieser schwierigen Zeit groBartige Arbeit. Dafiir bin ich tiberaus dankbar und ich versichere thnen, dass
ich das Verantwortungsbewusstsein, die Motivation und das Engagement der Beschaftigten dort sehr
21 schitzen weiB. Zudem ist mir bewusst, dass die Situation fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die derzeit zu Hause bleiben mussen und ihre Kolleginnen und Kollegen in den Finanzémtern nicht
unterstitzen kénnen, weil ihnen zu Hause die technische Ausstattung dafir fehlt, &uBerst

unbefriedigend ist.

Das Landesamt fur Steuern Niedersachsen (LStN) unternimmt derzeit diverse Anstrengungen, um
insoweit abzuhelfen und noch mehr Beschéftigten die erforderliche technische Ausstattung zur
Verfligung zu stellen. So ist es bereits dabei, zusétzliche Notebooks zu beschaffen, und prift, ob die
urspringlich beabsichtigte Ausstattung der Betriebsprifungsstellen mit schnelleren Gerdten zu
Gunsten einer Ausstattung anderer Arbeitsbereiche verandert werden kann. Zur Beschleunigung des
Verfahrens zur Ausstattung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit VPN-Karten und zur Erhdhung
der Zahl der eingerichteten mobilen Arbeitsplétze pro Jahr pilotiert das LStN dartber hinaus eine

Dezentralisierung des Einrichtungsprozesses.
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Schon jetzt betrégt der Zeitraum von der Beantragung einer VPN-Karte bis zur Einrichtung eines
Telearbeitsplatzes in den meisten Fallen nur noch ca. 3 Monate und der Zeitraum von der Beantragung
einer VPN-Karte bis zur Ausstattung eines mobilen Arbeitsplatzes weniger als 2 Monate. Die Zeiten, in

denen diese Vorgange ein halbes Jahr gedauert haben, sind vorbei.

Erfreulicherweise ist auch die Beflrchtung, das IT.N sei die Ursache fur Verzogerungen im
Einrichtungsprozess, weil es durch die Corona-Pandemie deutlich mehr Antrage aus allen Ressorts
bearbeiten muss als vorher, nicht eingetreten. Wie bisher liegt die angeforderte Signaturkarte in der

Regel nach 2-3 Wochen vor, sodass der VPN-Zugang in der Folge zeitnah beantragt werden kann.

Unabhadngig von allen erkennbaren Bemiihungen des LSIN, die technische Ausstattung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Finanzamtern weiter zu verbessern, bin ich wie Sie guter
Hoffnung, dass die getroffenen SchutzmaBnahmen wirken und die Finanzdmter von Corona-

Infektionsfailen weitgehend verschont bleiben.

FUr den Fall, dass dennoch infektionsbedingt ganze Arbeitsbereiche in einem Finanzamt ausfallen, hat
das LStN vorsorglich Notfallplane entwickelt. Um dieses Szenario mdglichst nicht eintreten zu lassen,
wurde das gewohnte Arbeitsleben in den Veranlagungsfinanzamtern massiv umgestellt; Ziel ist es, die
Wissenstragerinnen und Wissenstréger gerade der sensiblen Arbeitsbereiche entweder raumlich oder
zeitlich so zu separieren, dass ein einzelner Krankheitsfall keine schwerwiegenden Folgen fir die
Funktionsfahigkeit des Finanzamtes hat. Der Halfte der Finanzamter gelingt es zurzeit, ihre vor Ort
Beschdftigten in Einzelzimmern unterzubringen. Bei der anderen Halfte gilt fur alle oder einen Teil der
Beschaftigten ein Schichtarbeitsmodell, bei dem der Arbeitszeitrahmen von 06.00 bis 19.00 Uhr voll
ausgeschdpft wird. Dadurch gelingt es, dass alle, die arbeiten kénnen, ihren Teil zur Arbeitserledigung
beitragen.

Alle MaBnahmen konnten mit ausdriicklicher Zustimmung der Personalvertretungen getroffen werden

und finden vor Ort weitgehend Akzeptanz.

Bleiben Sie gesund... und lassen Sie uns gemeinsam zuversichtlich in die Zukunft schauen!
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